
GARANTÍAS EXPLICITAS DE 

SALUD

GES



Ley 19.966 GES

LEY 18.933 ISAPRE LEY 18469 FONASA 

Ejercen derecho constitucional 
de la protección de la salud

Establece 
obligatoriedad para 
ambas entidades de 

otorgar las GES

Plan Nacional de Salud, los objetivos 
sanitarios, prioridades nacionales, 

necesidades de las personas y a los 
recursos de que disponga el país 
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¿Qué es GES (Auge)? 

Las garantías explícitas 
en salud (GES) 
constituyen un 
conjunto de beneficios 
garantizados para la 
población. 

Permite al Estado otorgar 
prestaciones específicas para 
las personas y la 
salud pública



EL AUGE…

• Conjunto de problemas de salud priorizados, 
con garantías constitutivas de derechos para 
los beneficiarios  y su cumplimiento puede ser 
exigido.

• REGULADAS POR LA LEY 19966   Y EL 
DECRETO  N°4  (2013)

• AUGE: Acceso Universal de garantías 
explicitas
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Se publica la ley que 
establece las 
3 de septiembre de 2004
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Acceso

Oportunidad

Protección   
Financiera

Calidad
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Se garantiza lo 
que está dicho 

en la ley
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80 PROBLEMAS 
DE SALUD 
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¿ cuales son las garantías que ofrece el 
sistema GES?



¿Cuáles son las Garantías? 

ACCESO

OPORTUNIDAD

PROTECCIÓN 
FINANCIERA

CALIDAD

Derecho por ley de la prestación de salud

Plazo máximo para el otorgamiento de las 
prestaciones de salud garantizadas.

La persona beneficiaria cancelará un 
porcentaje de la atención. Excepto si es 

Fonasa A o B. 

Otorgamiento de las prestaciones por un 
prestador registrado o acreditado.



Acceso
Obligación del Fonasa de 

Asegurar la entrega de las prestaciones

garantizadas a todos sus beneficiarios.



Por ejemplo…



Oportunidad
Plazo máximo para la entrega de las 
prestaciones de salud garantizadas. 

Plazo fijado en horas, días o meses, según 
la prestación. 



Por ejemplo…



Protección 
Financiera

El pago que debe efectuar el afiliado por 
las prestaciones garantizadas está 
indexado a un arancel fijado por Decreto 
Supremo (0% a 20%).



• Es el copago que debe efectuar una 
persona  beneficiaria para acceder a una 
prestación o conjunto de prestaciones 
garantizadas. 

• Corresponde a un porcentaje del arancel 
(copago) establecido para esa prestación.

¿Cuánto es lo 
que debo pagar 
con la Garantía 
de Protección 

Financiera?



Por ejemplo…



Calidad

Las prestaciones garantizadas 
deben ser entregadas por un 
prestador de salud registrado  y 
acreditado en la Superintendencia 
de Salud.



estamos

Los que En FONASA

y en 
ISAPRES

¿Quiénes pueden Acceder?

TODAS y
TODOS



Problema de 
salud debe 

estar 
incluido en 
AUGE GES.

Cumplir con 
los 

requisitos 
descritos 
para cada 
problema 

GES.

Accede a 
prestaciones 
que estén 

incluidas en 
la canasta 

GES.

Atenderse 
sólo en la 
Red de 

prestadores 
Ges.



¿Que incluye 
el GES?



Por ejemplo…



La puerta de 
entrada al 

AUGE  es su 
consultorio.

Si no está 
inscrita/o en 

alguno, 
acuda al más 
cercano a su 
domicilio o 

lugar de 
trabajo.

Y el medico 
tratante 

debe 
derivarlo con 

una SIC

¿Como accedo a las GES?



SOLICITUD DE INTERCONSULTA (SIC) 

Permite solicitar Horas de 
consulta medica de 
especialidad para:

•Confirmación 
diagnóstica

•Iniciar tratamiento

•Seguimiento

•Solicitar control 
anual

•Otra especificación

Dayana Gatica Jara

CAE
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Y quiere 
atenderse fuera 
de la red AUGE 

del Fonasa, 

pierde las 
garantías y debe 

operar con la 
cobertura de 
libre elección

Si usted es beneficiaria o beneficiario de FONASA



Dayana Gatica Jara



¿ Como compruebo que estoy en el sistema 
GES?

• Al momento de la atención el Doctor genera documentos…
Dayana Gatica Jara



Es un documento que permite CONFIRMAR O 
DESCARTAR 

una sospecha de  patología  AUGE

Cuando corresponda  abrir una garantía  de 
patología AUGE, SIEMPRE debe realizarse un IPD 

INFORME DE PROCESO DIAGNOSTICO   (IPD)





Notificación 
paciente 

AUGE/GES

Informa al 
usuario



Incumplimiento de garantías

Dayana Gatica Jara



GARANTIAS EXPLICITAS

Son Constitutivas de 
Derechos

Su Cumplimiento 
podrá ser exigido

El Incumplimiento, 
podrá ser reclamado 
ante el Consejo de 

Defensa del Estado y 
la Superintendencia 

de Salud. 



Cómo y dónde reclamar si no 
se cumplen las garantías



¿Cuál es el plazo para reclamar por incumplimiento de 
Garantía de Oportunidad?



¿Cuál es el plazo para reclamar por 
incumplimiento de Garantía de Oportunidad?
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Tiene usted para hacer el reclamo



¿Cuál es el plazo para recibir una respuesta ?

hábiles tienen el Fonasa o las Isapres para dar 
respuesta ante un reclamo por incumplimiento de 
Garantía de Oportunidad  y asignar un nuevo 
prestador para que lo atienda



Desde la designación tiene este nuevo 
prestador para atenderlo. 

Atención que entrega el segundo prestador



Por Trato
Cualquier menoscabo hacia la persona 
que es atendida por funcionarios  del 

hospital, toda vez que ella implique falta 
de cortesía y buenas maneras. 

Información

Infraestructura

Procedimiento Administrativo
Errores en las distintas formas de apoyo al 

área clínica y que pueden afectar el 
resultado de esta .Ej.: extravío de 

exámenes y fichas clínicas, hrs mal 
asignadas, recetas equivocadas, Etc.

Tiempo de espera

Probidad Administrativa
Considera las quejas por falta de 

ética u honradez.

Competencia técnica
Descuidos, diagnósticos, fármacos o  

tratamientos erróneos, con consecuencias para 
el bienestar de las personas.



RECLAMO SEGUNDA INSTANCIA…
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