GARANTIAS EXPLICITAS DE

SALUD




Ley 19.966 GES

Establece
obligatoriedad para
ambas entidades de

otorgar las GES

LEY 18.933 ISAPRE LEY 18469 FONASA

Ejercen derecho constitucional

Plan Nacional de Salud, los objetivos de la proteccién de la salud
sanitarios, prioridades nacionales,

necesidades de las personas y a los
recursos de que disponga el pais







é¢Qué es GES (Auge)?

Las garantias explicitas
en salud (GES)
constituyen un
conjunto de beneficios
garantizados para la

poblacion.




EL AUGE...

« Conjunto de problemas de salud_priorizados,
con garantias constitutivas de derechos para
los beneficiarios y su cumplimiento puede ser
exigido.

- REGULADAS POR LA LEY 19966 Y EL
DECRETO N°4 (2013)

- AUGE: Acceso Universal de garantias
explicitas



Se publica la ley que
establece las

3 de septiembre de 2004

Garantias Explicitas en Salud
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¢ cuales son las garantias que ofrece el
sistema GES?

Esta es tu cara cuando

el profesor te pregunta algo y ti no estabas atento.




¢Cuales son las Garantias?

m Derecho por ley de la prestacion de salud
OPORTUNIDAD Plazo maximo para el otorgamiento de las
prestaciones de salud garantizadas.
PROTECCION La persona beneficiaria cancelara un
FINANCIERA porcentaje de la atencion. Excepto si es
Fonasa A o B.
CALIDAD Otorgamiento de las prestaciones por un
prestador registrado o acreditado.




Obligacion del Fonasa de
Acceso Asegurar la entrega de las prestaciones
garantizadas a todos sus beneficiarios.




Por ejemplo...

Problema de salud AUGE N° 8
Cancer de mama en personas de 15 anos y mas

El cancer de mama es el crecimiento anarmal y desordenado de celulas del epitelio de los conductos o lobulillos mamarios

v que tienen la capacidad de diseminarse a cualquier sitio del organismo.

Compattir: E
Patologias incorporadas Garantia de acceso Garantia de oportunidad

Tada (o) beneficiarialo) de 15 afios ¥ mas

o Con sospecha, tendrd acceso a confirmacidn diagndstica.
o Con confirmacidn diagndstica, tendra acceso a tratamiento y seguimiento.

o Con recidiva, tendrd acceso a confirmacian diagnastica, tratamiento v seguimienta.

Ver Guia Clinica

|£| Fmfarirmir

Garantia de proteccion financiera



Plazo maximo para la entrega de las
Oportunidad prestaciones de salud garantizadas.
Plazo fijado en horas, dias o meses, segun
la prestacion.




Problema de salud AUGE N° 8
Cancer de mama en personas de 15 afios y mas

El cancer de mama es el crecimiento anormal y desordenado de células del epitelio de los conductas o lobulilos mamarios
y U tienen la capacidad de diseminarse a cualguier sitio del organismo.

Ver Guia Clinica

Compartir: @ |£| Irmiparirmir

Patologias incorporadas  Garantia de acceso Garantia de oportunidad

Sarantia de proteccion financiera

Diagnostico:

o Dentro de 45 dias desde sospecha con resultado de mamografia. En caso de evidencia clinica de cancer, no sera exigible |a
marmografia v el plazo maximo para esta prestacian igualmente sera de 45 dias desde la sospecha.

o Etapificacian dentro de 45 dias desde la confirmacidn diagndstica.

Tratamiento:

o Primario: dentro de 30 dias desde confirmacidn diagnastica.

o Tratamientos adyuvantes: dentro de 20 dias desde la indicacidn médica.

Sequimiento: PO I EJ em p I O...

& Primer control dentro de 90 dias desde indicacian médica




., El pago que debe efectuar el afiliado por
Proteccion las prestaciones garantizadas esta
Financiera indexado a un arancel fijado por Decreto

Supremo (0% a 20%).




éCuanto es lo e Es el copago que debe efectuar una
que debo pagar persona beneficiaria para acceder a una
prestacion o conjunto de prestaciones
garantizadas.

de Proteccion e Corresponde a un porcentaje del arancel
Financiera? (copago) establecido para esa prestacion.

con la Garantia

A\

PROTECCION FINANCIERA*

(Copago a cancelar por arancel Auge)

FONASA  AyB 0%
FONASA C 10%
FONASA D 20%
ISAPRES 20%

(*) Todos los beneficiarios del Fonasa de 60 afos o mas
tienen atencion gratuita. )

—




Problema de salud AUGE N® &
Cancer de mama en personas de 15 afios y mas

El cancer de mama es el crecimiento anormal y desordenado de células del epitelio de los conductos o lobulilos mamarios y
que tienen la capacidad de diseminarse a cualquier sitic del crganismo.

Ver Guia Clinica

Comparfr: L-, n E 'ﬂ Imprimir

Patologias incomporadas  Garantia de Garantia de oportunidad ~ Garantia de proteccion financiera

Fonasa A y B Copago = 5 0 [del Valor de Arancel ) Fonasa C tiene Copago = 10% del Valor de Arancel

Tipo de Prestacion o Grupe de Prestaciones Pericdicidad Arancel Copage @ Copago
Intervencion %) % 5
Sanitaria
Diagnodstico Caonfirmacion Cancer de Mana Mivel Cada vez 307. 780 20% 5§1.5560
Ezpecialidad
Etapificacion Cancer de Mama Cada vez 148.230 20% 20.650
Tratamiento Intervencion Cuirdngics Cancer de Mama sin Cada vez D05 480 20% 181.100 q
Reconstrocion Mamaria inmedista
Intenvencion Cuiringica Cancer de Mama con Cada vez 2.143.260 20% | 42B.6850 O r ‘ ‘ I I I O es e
Reconstrocion Mamaria (diferids o inmedists)
Radioterapia Cancer da Mama Por tratamiento E45.820 20% 150,380
completo
Radioterapia Palistiva Cancer de Mama Par tretamiento 470.5560 20% 84.130
completo
Controles v Examenes asociados a Por esquema 284,070 20% 186.810
Quimnicterapia Cancer de Mama completo de
quirnigterapia
CQuimioterapia Cancer Mama, etapa | v 1| Paor ciclo 165.800 208 31.160
Quimioterapia Cancer Mama, etapa |11 Por ciclo 118.000 20% 23.600
Quimioterapia Cancer Mama, etapa [V Por ciclo 243.710 20% 48.740
Quirnioterspia Cancer Mama etaps [V Nien=zual BB.450 20% 17.820
Hormongoterapia para Cancer de Mama Mensual 58,330 20% 13.870
Atencion Integral para mujeres con Cancer de Por tratarmiento 66,700 20% 13.350
Mama completo
Seguimiento Sequirniento Cancer de Mama paciente Mensusl 5.830 20% 1.180
asintomatica
Seguimiento Cancer de Mama paciente Mensual 21.870 208 4370

sintomatica




Las prestaciones garantizadas
deben ser entregadas por un
prestador de salud registrado vy
acreditado en |la Superintendencia
de Salud.
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SUPERINTENDENCIA

DE SALUD










¢Que incluye

el GES?

LISTADO DE PRESTACIONES ESPECIFICAS

ANEXO DECRETO
REGIMEN DE GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD



Por ejemplo...

29. VICIOS DE REFRACCION PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS

29.1. DIAGNOSTICO

29.1.1. Confirmacion Vicio Refraccion (Miopia, astigmatismo, hipermetropia)

Codigo Glosa Observaciones

Consulta integral de especialidades en Medicina
0101113 Interna y Subespecialidades, Oftalmologia, Neurologia, | Oftalmologia
Oncologia (en Hospitales tipo 1 y 2)

29.2. TRATAMIENTO

29.2.1. Tratamiento Presbicia pura (entrega lentes)

Cadigo Glosa Observaciones

Lentes Opticos

28.2.2. Tratamiento Vicio Refraccion (Lentes para miopia, astigmatismo, hipermetropia)

Cadigo Glosa Observaciones

3001001 Lentes opticos




¢Como accedo a las GES?

La puerta de
entrada al

AUGE es su
consultorio.

Si no esta
inscrita/o en
alguno,
acuda al mas
cercano a su
domicilio o
lugar de
trabajo.

Y el medico
tratante
debe
derivarlo con
una SIC




SOLICITUD DE INTERCONSULTA (SIC)

Permite solicitar Horas de
consulta medica de
especialidad para:

¢ Confirmacion
diagnostica

¢ Iniciar tratamiento

* Seguimiento

¢ Solicitar control
anual

e Otra especificacion

Dayana Gatica Jara




SOUCITUD DE INTERCONSULTA Y CONTRARREFERENCA
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Si usted es beneficiaria o beneficiario de FONASA

Y quiere
atenderse fuera

de la red AUGE
del Fonasa,

pierde las

garantias y debe
operar con la
cobertura de
libre eleccion




Urgencia Vital

Para recibir atencion debe

dirigirse de inmediato al
servicio de urgencia del
establecimiento de salud
mas cercano, independiente
si es FONASA o ISAPRE

Cuando se estabiliza su
problema de salud, puede
scoger atenderse en el Centro
GES que le corresponde o en
otro establecimiento.

Siescoge un

P establecimiento
distinto a su Red
- GES, perdera sus
m beneficios
s o™ e

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud



¢ Como compruebo gue estoy en el sistema
GES?

Nadie sabe lo que tiene

hasta que entiende la letra del doctor

* Al momento de la atencion el Doctor genera documentos...

Dayana Gatica Jara



INFORME DE PROCESO DIAGNOSTICO (IPD)

Es un documento que permite CONFIRMAR O
DESCARTAR

una sospecha de patologia AUGE

Cuando corresponda abrir una garantia de
patologia AUGE, SIEMPRE debe realizarse un IPD



INFORME DEL PROCESO DIAGNOSTICO

Dia Mes Afio FOLIO N¢.
ecnamrome: [ ] ] JL L 1] v [ [ [ 1]
2. Establecimiento
3. Especialidad 4. Unidad
i 5 Nomore 6. Historia CHnical I l I I l l |
3
Wy
%% Apellido paterno Apellido materno Nombres
¥a{ 7.RUT. 8. Si es recién nacido, RUT. de padre o
o [T T T T TTH] macrs bestiiro [TTTTTH]
o =
I o. se Masculino 10, Fechade —Di8 Mes Afio Hora 11. Edad ; :
g (m:?ca con X) % Femenino Naci:uenlo I:D r] | I J i l J Djj %:ﬂne?es E z:rsas

13. ¢{Confirma que el diagndstico pertenece

al sistema AUGE?

12. Problema de salud AUGE

vHvYd O070S

14. Subgrupo o subproblema de salud AUGE

(o]
>
7
o
(7]
>
=
(9]
m

[@} 15. Diagnéstico (anote el (los) diagnostico(s) con letra legible y sin siglas)

del

Dia Mes Ano
18.El i deberé
iniciarse a mas tardar el:
—/

R 19. Nombre
p g 4
@wo
w m Apellido paterno Apelligo rnatemo Nombres
oW
= Q i~
i [T T TTTH] b

P PO b e LN P NG TRy Original: Establecimiento que realiza la confirmacién



Informa al

usuario

FORMULARIO DE CONSTANCIA INFORMACION AL PACIENTE GES
(Articulo 24°, Ley 19.966)
DATOS DEL PRESTADOR
INSTITUCION (Hoespital, Clinita, Consultorio, ete.):
DIRECCION: CIUDAD: \
NOMEBRE PERSONA(QUE NOTIFICA:
RUT:
AN

/
MTECEDENW /

M E: .

RUT: FONASF\\ ISAPRE
DOMICILIO COMUMNA

REGION
e TELEFONQ FLIO MeTELEFONO CEL
3N _CORREO ELECTRONICO (E-M

INFORMACION MEDICA

COMNFIRMACION DIAGNDSTICQ )

I:l Confirmacion Dlagnostlca Paciente en Tratamiento

CONSTANCIA:

Declaro que, con esta fecha y hora, he tomado conocimiento que tengo derecho a acceder a las
Garantias Explicitas en Salud, siempre que la atencion sea otorgada en la red de Prestadores
que me corresponde seglin Fonasa o Isapre, a la que me encuentro adscrito.

IMPORTANTE:
Tenga presente que si no se cumplen las garantias usted puede reclamar ante Fonasa o la

Isapre, seglin corresponda. Si la respuesta no es satisfactoria, usted puede recurrir en segunda
instancia a la Superintendencia de Salud.

FECHA Y HORA DE NOTIFICACION:

INFORME DIAGNOSTICO GES TOME CONOCIMIENTO
(Firma de persona gue notifica) (Firma o huella digital del paciente)

En caso que la persona que tomé conocimiento no sea el paciente, identificar:
Mombre: Rut:
N® Teléfono &MMD




Incumplimiento de garantias

Dayana Gatica Jara



GARANTIAS EXPLICITAS

Son Constitutivas de
Derechos

Su Cumplimiento
podra ser exigido

El Incumplimiento,
podra ser reclamado
ante el Consejo de
Defensa del Estado y
la Superintendencia
de Salud.




Como y donde reclamar si no
se cumplen las garantias

Fonasa



¢ Cual es el plazo para reclamar por incumplimiento de
Garantia de Oportunidad?

Viej)o, Nno Nos

dentro del 1o oclamemost!
plazo




¢ Cual es el plazo para reclamar por
incumplimiento de Garantia de Oportunidad?

Tiene usted para hacer el reclamo




¢ Cual es el plazo para recibir una respuesta ?

habiles tienen el Fonasa o las Isapres para dar
respuesta ante un reclamo por incumplimiento de
Garantia de Oportunidad y asignar un nuevo
prestador para que lo atienda




Atencion que entrega el segundo prestador

Desde la designacion tiene este nuevo

prestador para atenderlo.




TIPOLOGIA DE RECLAMOS

Tiempo de espera

Informacion

Procedimiento Administrativo
Errores en las distintas formas de apoyo al
area clinica y que pueden afectar el
resultado de esta .Ej.: extravio de
examenes y fichas clinicas, hrs mal
asignadas, recetas equivocadas, Etc.

Por Trato

Cualquier menoscabo hacia la persona
gue es atendida por funcionarios del
hospital, toda vez que ella implique falta
de cortesia y buenas maneras.

Competencia técnica
Descuidos, diagndsticos, farmacos o
tratamientos erréneos, con consecuencias para
el bienestar de las personas.

Probidad Administrativa

Considera las quejas por falta de
ética u honradez.

Infraestructura




IMPORTANTE

Los plazos de
atencion
garantizados son
de dias corridos.

Si este NO cumple, usted
puede acudir a la

Superintendencia de
Salud.

" SUPERINTENDENCIA

A DESALUD

Tiene Derecho a: , &
~fonasa

SiNO se cumple la
garantia.

Reclamar a FONASA /ISAPRE,
dentro de los 30 dias
siguientes

L

Se contestara en un

Este segundo
prestador tiene
10 dias para

resolver su
atencion.

plazo de 48 hrs.,
ofreciendo un segundo
prestador para resolver
su problema de salud.
manteniendo la
proteccion financiera.
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