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Disposiciones 
generales Ley 20.584

En el año 2012 entró en vigencia la Ley 20.584, que
establece cuáles son los derechos y deberes de las
personas en relación con las acciones vinculadas a su
atención de salud

• La iniciativa legal resguarda principios básicos,
disposiciones que se aplican tanto en el sector
público como privado
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Actores de la Ley 20.584
• PRESTADORES: Otorgan atenciones de salud

1- Institucionales: organizados y dirigidos en
establecimientos asistenciales

2- Individuales: Independientes o dependientes

3- Equipo de salud: grupo encargado

USUARIOS: Acceden a acciones de salud

1- Requirentes

2- Representantes

3- Familiares y visitas
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Los derechos y deberes establecidos en esta ley
deben estar plasmados de manera visible y clara
en la ”Carta de Derechos y Deberes de los
Pacientes” en que se especifica cada uno de los
aspectos señalados en la normativa.

Esta carta debe estar presente en instituciones
tales como: consultorios, hospitales y clínicas del

país.

Carta de Derechos y 
Deberes de los Pacientes
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EXIJE TUS 
DERECHOS





ACREDITACIÓN  HCV









Derechos
Toda persona tiene derecho a que los integrantes 
del equipo de salud cuenten con algún sistema de 
identificación personal que debe incluir la función 

que desempeñan
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CUMPLE TUS 
DEBERES











Gracias.-


