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Disposiciones
generales Ley 20.584

En el ano 2012 entrd en vigencia la Ley 20.584, que
establece cuales son los derechos y deberes de las
personas en relacion con las acciones vinculadas a su
atencioén de salud

 La iniciativa legal resguarda principios basicos,
disposiciones que se aplican tanto en el sector
publico como privado
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Actores de la Ley 20.584 .

 PRESTADORES: Otorgan atenciones de salud

1- Institucionales: organizados y dirigidos en
establecimientos asistenciales

2- Individuales: Independientes o dependientes
3- Equipo de salud: grupo encargado

USUARIOS: Acceden a acciones de salud
1- Requirentes
2- Representantes

3- Familiares y visitas
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Carta de Derechos y
Deberes de los Pacientes

Los derechos y deberes establecidos en esta ley
deben estar plasmados de manera visible y clara
en |la "Carta de Derechos y Deberes de los
Pacientes” en que se especifica cada uno de los
aspectos senalados en la  normativa.

Esta carta debe estar presente en instituciones
tales como: consultorios, hospitales vy clinicas del
pais.
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Exige tus derechos

Ser informado de los
Costos de su atencion de

Tener informacion Recib¥ un trato dlgno, Ser lamado por su nombrey Recibir una atencion de satud
apartunay comprensible respetando su privacidad, atendido con amablisdad, de calxdady segura, segiin
de su estado de salud PI‘O(KO(OS establecidos.
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No ser grabada nl fotograflado Que su Informaciin medica
on Mnes de difusion sin su no se eptregue a personas no
permiso, redacionadas con su atenciin

Aceptaro rechazar cualquier Recbirvisttas, compaiia y
tratamiento y pedy el alta asstenda espirttual
voluntaria.

Inscridir el nacimiento
e su htjo en &l lugar de
su reskencla.

A ser incluido en estudios de Donde sea pertinente, se cuente Que el personal de salud
investigacion clentinica sdlo consefalétiay faciitadares porte una identificacion

s1lo autortza, enlengua onginaria

Que sumedico le entregue un
informe de a atencion recibida
durante su hospitalzac®n.

Entreger nformocion verse il Comocery cumiphir el Cuidar las nstalaciones Informerse acerca de Tratar respetucsamente Informarse acerca de
ocerca de su enfermedad, reglamento intemo y y equipomiento del Loz horarios de atencion ol persomal de salud. los procedimdentos de
identidad y direccion. resgusrdar su informacien recinto. y formas de pago. reclamo.

medica.
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TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL, CLINICA O CENTRO MEDICO PRIVADO QUE LO ATIENDE. S1 LA RESPUESTA
NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de I3 Ley N°20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes).
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kungeal we choylilu
whe pichiche clhew taifil

KL wail argusnri Kl ka '.1.1rn.'r1!rr" feyth Felirm upetualiel Hllemn Feli tarmyi kmal chen hora Yarmalirmi ki pu el tarmm kimial ches
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KOM CHE FELI TAMI KEIMAL CHERM TAMI NGENKONKULEN KONSULTORIO MEW, PITAL MEW O CHEM LAWENTUWE RUKA MEW RUME KUME ELUZUNGU
NGEMNOLE CHE AMUAFUY FEYTI 20Y NGIZOL MEW SUPERINTENDENCEA DE SALUD PENGELLU MU,




EXIJE TUS
DERECHOS
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Recibir una atencion de salud
de calidad y segura, segun
protocolos establecidos.
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Aceptar o rechazar cualquier
tratamiento y pedir el alta
voluntanria.




Recibir un trato digno,
respetando su privacidad.




Ser informado de los
costos de su atencion de
salud.




Derechos

Toda persona tiene derecho a que los integrantes

del equipo de salud cuenten con algun sistema de

identificacion personal que debe incluir la funcion
gue desempenan

MINISTERIO DE SALUD

PAULAROMO MUNOZ

| RUT 17.804523-7

Enfermera
Hospital Claudio Vicuria

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO
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Donde sea pertinente, se cuente
con senaleticay facilitadores
en lengua originaria.
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No ser grabado ni fotografiado
con fines de difusion sin su

permiso.
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Tener informacion Que sumedico le entregue un
oportunay comprensible | informe de la atencion recibida
de su estado de salud. durante su hospitalizacion.




Que su informacion medica
Nno se entregue a personas no
relacionadas con su atencion.




Consultar o reclamar
respecto de la atencion de
salud recibida.




CUMPLE TUS
DEBERES




Entregar informacion veraz
acerca de su enfermedad,
identidad y direccion.
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Informarse acerca de
los horarios de atencion
vy formas de pago.




Informarse acerca de
los procedimientos de
reclamo.
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