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DECLARACIONES ESTRATÉGICAS BÁSICAS

Somos un hospital acreditado en
calidad, Autogestionado en Red y
asistencial docente de la provincia de San
Antonio; entregamos a nuestros usuarios
servicios clínicos y administrativos de
calidad, mediante la administración
racional de los recursos disponibles.

Ser un establecimiento de mayor
complejidad y resolutividad que nos
permita ser reconocidos como un hospital
que satisface las necesidades y
expectativas de la población mediante la
entrega de prestaciones de salud de
excelencia reflejadas en la atención clínica,
formación docente y el manejo racional de
sus recursos.
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72,331 70,459

46,827
54,790

2018 2019 2020 2021

Atenciones Realizadas en Unidades de 
Emergencia Hospitalaria

58,808 59,254

38,199
44,863

2018 2019 2020 2021

Total Pacientes Categorizados

UNIDAD EMERGENCIA HOSPITALARIA 



UNIDAD RESPIRATORIA AGUDA 
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2020

 Estrategia Covid-19 
implementada 2020.

C R E A    U R A 

Permitió dar respuesta a 
Emergencia Sanitaria, debido a 
su alto nivel de resolución se 
mantiene e Incorpora nuevos 
espacios físicos, y con 
Profesionales Médicos y no 
médicos, para atención en 
Enfermedades Respiratorias.

UNIDAD EMERGENCIA HOSPITALARIA 



Cuenta Pública Participativa Hospital Claudio Vicuña 2021

EQUIPO COVID 
HOSPITAL CLAUDIO VICUÑA

 Complejización de Camas
 Hospitalización Domiciliaria
 Farmacia Domiciliaria
 Implementación Laboratorio de Biología Molecular (LBM)

Estrategias enfrentar COVID-19
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59,506 62,426

26,243
33,225

2018 2019 2020 2021

Total Consulta de Especialidades

12,242
13,743

3,187
2,902

2018 2019 2020 2021

Atenciones Odontológicas

20,726

18,080

11,822 11,930

2018 2019 2020 2021

Atenciones de Especialidades por Otros Profesionales

ATENCIÓN AMBULATORIA
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SALUD MENTAL 

317 62 0 0

7961 8104

2636
3610

2018 2019 2020 2021

Controles Salud Mental

MÉDICO NO MÉDICO

3 5

67 51
24 30

290

204

2018 2019 2020 2021

Consultorías

Nº CONSULTORIAS Nº CASOS REVISADOS
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Atenciones Unidad Salud Mental 

PSIQUIATRÍA PEDIÁTRICA Y DE LA ADOLESCENCIA

PSIQUIATRÍA

PSICÓLOGO/A

ENFERMERA /O

ASISTENTE SOCIAL

TERAPEUTA OCUPACIONAL
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PRAIS
HITOS 2021
 Continuidad de atención durante todo el año
vía remota y presencial.

Incorporación de 8 hrs semanales  de psiquiatra.

Realización talleres virtuales de apoyo psicosocial

PROGRAMA DE REPARACIÓN Y ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD

NÚMERO DE PERSONAS USUARIAS 
PRAIS PROVINCIA SAN ANTONIO
Santo Domingo 194

San Antonio 5229
Cartagena 631

El Tabo 360
El Quisco 433
Algarrobo 276

Total 7123



AGENDA MÉDICA Y COORDINACIÓN
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111,440

158,302

2020 2021

Pacientes Agendados

1,063
2,933

18,978

22,476

2020 2021

Agendas Creadas y Bloqueadas
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2020
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171,345

330,623

2020 2021

Cantidad de Llamados Telefónicos



LISTAS DE ESPERA 
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EGRESOS LISTA DE ESPERA 
2020            2021

Egresos Consultas Nueva Especialidades :     4523          4506

Egresos Lista Espera Odontológica :     584          806

Egresos Intervenciones Quirurgicas :     647          449

GES
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8,169
7,717

5,403 6,034

2018 2019 2020 2021

Total Egresos Atención Cerrada 

ATENCIÓN HOSPITALIZACIÓN

Indicadores de Riesgo 2018 2019 2020 2021 

Peso Medio GRD 0.6842 0.706 0.7713 0.9173

Indicadores uso de camas 2018 2019 2020 2021

Índice Ocupacional (Estadística) 84.9 84.06 67.8 86.7

Población: 186.343 Provincia San Antonio

Fonasa: 155.158  beneficiarios salud pública

Dotación 
Camas

167 164 164 145
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OCUPACIÓN QUIRÓFANOS 

4,712 4,750

2,830
3,122

2018 2019 2020 2021

Total de Intervenciones Quirúrgicas
2,665 2,807

1,365 1,599

1,115 1,143 937 1,049

2018 2019 2020 2021

Total Cirugías Mayores Ambulatorias

CIRUGIAS MAYORES ELECTIVAS CIRUGIAS MAYORES DE URGENCIA

ATENCIÓN HOSPITALIZACION   
PRIORIZACIONES

 PRESTACIONES UNIDAD EMERGENCIA HOSPITALARIA
 PATOLOGIAS DE CRITICIDAD CLINICA
 PATOLOGÍAS ONCOLOGICAS
 PATOLOGIAS GES
 LISTA ESPERA
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Paciente conectado a 
pulmón artificial 

Endoscopia 
Nasal

POR PRIMERA VEZ



Cuenta Pública Participativa Hospital Claudio Vicuña 2021 16

151,529
163,190

81,524
97,542

2018 2019 2020 2021

PROCEDIMIENTOS
715,431

548,567
479,819

644,378

2018 2019 2020 2021

EXAMENES DE LABORATORIO

65,151

100,951

40,614
47,977

2018 2019 2020 2021

IMAGENOLOGÍA

APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPÉUTICO 
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HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA 

Cuenta Pública Participativa Hospital Claudio Vicuña 2021

151

388

2020 2021

Ingresos a Hospitalización 
Domiciliaria
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GESTIÓN FARMACÉUTICA
Entrega a Domicilio Cesfam/Diálisis
Farmacia Consultorio Atención Especialidades

Entrega Medicamentos en Farmacia Hospitalizados 



GESTIÓN ONCOLÓGICA

2021 Identificación de Gestión Oncológica. 

280 Casos pacientes presentados: Cirugia; Urologia; Ginecología y Otorrinolaringología

 Licitaciones para disminuir los tiempos de espera en exámenes para pacientes con 
diagnósticos oncológicos ( biopsias, PET/CT Testosterona)

 Aumento de la actividad quirúrgica local de pacientes oncológicos en lista de espera. 
( Reconstitución de tránsito, Colelitiasis)

 Aumenta la retroalimentación interna entre servicios de apoyo del HCV para pacientes 
Oncológicos.
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COMUNIDAD
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FORTALECIMIENTO PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
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Capacitación “ Rol y Funciones de los CDL y CCU” a la comunidad organizada

Reuniones periódicas con Consejo Desarrollo Local, Consejo Consultivo de Usuarios y Organizaciones PRAIS  

Se realiza visita guiada por las nuevas dependencias del Hospital nueva con Consejo Consultivo, 
Voluntariado e integrantes organización PRAIS

Reunión Director con la comunidad para incorporación de sugerencias en Cuenta Pública Participativa 2021   



SATISFACCIÓN USUARIA 
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TOTAL RECLAMOS- FELICITACIONES-
CONSULTAS-SOLICITUDES- SUGERENCIAS 

Aumento de  11,1%  Felicitaciones 

Disminución  de 10,5%  Reclamos 

Asegurar un trato 
digno, de calidad y 
humanizado



97,5% AVANCE A DICIEMBRE 2021 
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AVANCE DE OBRAS
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• Ejecución sistema de alcantarillado

• Ejecución patio REAS

• Ejecución colector de aguas lluvias

• Incorporación paisajismo

• Avance en terminaciones



GESTIÓN DEL CAMBIO 

Cuenta Pública Participativa Hospital Claudio Vicuña 2021

• Capacitación en Alfabetización Digital
• Capacitación en Liderazgo Positivo a EU supervisoras
• Inicio mesas de diálogo con Dirigentes Gremiales
• Procesos de inducción nuevos cargos

• 64 visitas con funcionarios(as) realizadas.
• 442 funcionarios(as) visitaron la obra el año 2021.  



PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
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• El año 2021 se realizaron 4 visitas guiadas a la obra del NHCV con miembros 
de la comunidad de la Provincia de San Antonio. 

• Reuniones bimensuales abiertas a la comunidad. 
• Exposiciones de las características generales del NHCV a instituciones 

públicas y privadas de la Provincia. 



FINANZAS
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Contexto

Ingresos percibidos año 2021 33,691,607,504

GRD 30,256,507,114

Ingresos de operación 1,126,766,114

Otros ingresos corrientes 953,861,462

Recuperación de prestamos 1,354,472,432

Gastos devengados año 2021 32,196,643,558
Gastos en personal 19,328,081,260
Bienes y servicios de consumo 11,762,786,282
Prestaciones de seguridad social 673,556,594
Adquisición de activos no financieros 49,659,591

Servicio de la deuda 382,559,831
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FUNCIONARIOS
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DOTACIÓN 2021
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DOTACIONES AÑOS 2018 AL 2021

Dotación Efectiva 2018 2019 2020 2021

Sub Total 661 678 719 730

Funcionarios Contrataciones Honorarios

Sub Total 48 71 289 417

Funcionarios Contrataciones Empresas Externas

Sub Total 198 221 226 249

Total 897 960 1124 1396



CAPACITACIÓN
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PRINCIPALES CAPACITACIONES

 ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION COVID-19 

 PRECAUCIONES ESTÁNDARES PARA TRABAJADORES DE SALUD (IAAS)

 CUIDADOS CRÍTICOS EN PACIENTES COVID-19 (SOCHIMI).

PRESUPUESTO AÑO 2021 
$ 36.198.050

48 ACTIVIDADES CAPACITACIÓN 

336 FUNCIONARIOS CAPACITADOS



CALIDAD DE VIDA Y SALUD FUNCIONARIA 
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Campaña de Vacunación Sars-cov2  - Influenza2021
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Plan de Apoyo y Cuidado a equipos de salud en contexto de Emergencia Sanitaria Covid-19

1. Ciclo de Vida Laboral
2. Cuidado de La Salud Funcionaria
3. Conciliación de Vida Personal y Familiar con el trabajo
4. Medidas Institucionales de abordaje de la Ausencia Laboral en Pandemia.
5. Protección de la Dignidad y Promoción del Buen Trato

 Campaña de vacunación Sars-cov2
Primera - Segunda y Tercera dosis a funcionarios.
3.130 dosis de vacunas al año 2021

 Campaña de vacunación influenza  paralela a Sars-cov2, logrando 
un 86% de inmunizados .



PARTICIPACIÓN FUNCIONARIA  
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Comité Bipartito Capacitación

Comité Mejoramiento Entorno Laboral

Comité Metas Sanitarias

Comité Junta Calificadora

Comité Bienestar y Calidad Vida Laboral

Comité Inclusión

Comité Ausentismo Laboral

Mesa de Trabajo: 3er a 4to turno

Mesa  de Trabajo: Reclutamiento y Selección

AFUQOM

APRUS 

FENATS

MULTIGREMIAL 

TENS

TOTAL AFILIADOS 

• 214 Funcionarios 

• 56 Funcionarios 

• 64 Funcionarios 

• 101 Funcionarios 

• 119 Funcionarios 

• 554



RELACIÓN ASISTENCIAL DOCENTE 
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 Fortalecer alianza y trabajo como 
Campo Clínico – Asistencial Docente. 

 Plan de desarrollo en conjunto
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Relación Asistencial Docente

Universidad Andrés Bello. 
Universidad de Valparaíso. 
Universidad de Playa Ancha. 
Universidad Autónoma de Chile.
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DESAFIOS 2022
DESARROLLANDO NUESTRO GIRO

Plan de trabajo para mejorar la gestión del Trato al usuario

Sinergia con APS

Gestión Oncológica

Piso pélvico

Ingresar a Cartera Servicios especialidad de Trastorno Temporo Mandibular.

Cirugia Robótica.
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CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 2021

HOSPITAL CLAUDIO VICUÑA
Consultas al Mail: cuentapublica.hcv@redsalud.gov.cl

Director (s): Daniel Olivares Acuña 
Mayo 2022


