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N°21 MES DE NOVIEMBRE

Durante noviembre, el servicio Dental, el area de consultas del CAE y la
Farmacia Ambulatoria comenzaron a atender en el nuevo establecimiento,
junto a unidades administrativas afines como la OIRS, el SOME, Recaudacion,
GES y Agenda Médica, entre otros.




iUn importante paso para nuestro hospital!

A las 8 de la manana del pasado 23 de noviembre, el NHCV abriod sus puertas para recibir a los usuarios y pacientes de dos importantes
servicios clinicos ambulatorios: el Consultorio Adosado de Especialidades y la Farmacia de tratamientos cronicos.

“Estamos muy contentos porque logramos cumplir un nuevo hito en el cambio del hospital antiguo al nuevo, con el propdsito de
entregar a cada uno de nuestros usuarios una atencion digna y de calidad con una infraestructura acorde”, sefialo el Director (s) del
HCV, Dr. Enrique Jiménez tras la apertura.

En esa misma linea, el profesional recalcd el compromiso de los funcionarios durante este proceso, que significo el traslado de
aproximadamente un 70% de las especialidades médicas que conforman el Consultorio, que hoy cuenta con 19 boxes de consulta,
amplias salas de espera y banos con accesibilidad universal.




~

. Al respecto, la Dra. Catherine Osorio, jefa del CAE, y Magaly Soto,

enfermera supervisora, también expresaron su satisfaccion con el
traslado.

“Ha sido una experiencia bastante enriquecedora para nuestro
equipo y nuestros usuarios, que van a ser los mas beneficiados
con la nueva infraestructura para brindar una atencion de calidad,
digna y humanizada. Las dependencias son hermosas, adaptadas
a las necesidades de todo tipo de pacientes, asi que estamos muy
orgullosasy felices de esta nueva meta que cumplimos”, sefalaron.

Llamado a cuidar las instalaciones

Marianela Barahona, usuaria de la comuna de El Quisco, fue una de
las primeras pacientes en ingresar al NHCV. Tras asistir a su control

' de Reumatologia, destaco las nuevas instalaciones y la atencion

recibida.

~ “Me parecio muy bonito el nuevo hospital. Me gusto todo, como
' fue la atencion, como las enfermeras me recibieron, todo esta

bieny hermoso. Lo Gnico que espero que la gente lo cuide”, sefalo.

La apertura del CAE, ubicado en el Piso 2 del edificio, se enmarca
en el tercer hito de traslado, y se suma a la Unidad de Alivio al
Dolor y Cuidados Paliativos, que inauguro el proceso el pasado 3
de octubre, y el servicio Dental, que comenzd con su atencion el
20 de noviembre.
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Una amplia sala de espera, mayor nimero de ventanillas y equipamiento de alta tecnologia son algunos de los beneficios que destacaron
tanto el personal del servicio como los usuarios tras el cambio a las nuevas dependencias.

El pasado 23 de noviembre, la Farmacia Ambulatoria del Hospital Claudio Vicuna, ubicada en el Primer Piso del establecimiento, abrid
sus puertas para recibir a todos los pacientes de la Provincia que retiran sus medicamentos para tratamientos cronicos.

Tras estos primeros dias de “marcha blanca”, Rodrigo Godoy, jefe de Farmacia del HCV, realizo un positivo balance del cambio, afirmando
que tanto la infraestructura como el equipamiento les permitiran entregar una atencion de calidad y dispensacion segura a todos los
usuarios.

“Estamos muy contentos con el traslado. Contamos con tecnologia de primer nivel y equipamiento de punta, lo cual a medida que vaya
pasando el tiempo se ira integrando para disminuir los tiempos de entrega y satisfacer las necesidades de los usuarios”, sefialo.

Por su parte, Carolina Araya e Ingrid Arias, encargadas de la Farmacia Ambulatoria, resaltaron el compromiso del equipo profesional
durante el cambio, lo que les permitid mantener la continuidad de la atencion, asi como también la comprension de los pacientes.

“Cada uno de nuestros funcionarios dio lo mejor de si para realizar el traslado de la mejor forma posible, y es por ello que estamos muy

orgullosas de su labor. Ademas, queremos agradecer la empatia de los usuarios que se han atendido con nosotros estos primeros dias,
porque han comprendido que estamos aln en un proceso de adaptacion y esperamos cada dia entregar un mejor servicio”, afirmaron.
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Opinion de los usuarios

La nueva Farmacia CAE cuenta con 4 ventanillas de atencion y aumento la dotacion de personal, con el fin de dar una respuesta oportuna
a la demanda. Asimismo, tiene una amplia y comoda sala de espera con banos de accesibilidad universal.

“Me atiendo hace muchos anos en el HCV y ahora esta todo junto, asi que le facilitan a uno mucho mas las cosas. Esta bonito el hospital y
ojala que la gente lo cuide, porque es un tremendo logro para San Antonio”, sefaldo Maria Angélica Osorio tras ser atendida.

En la misma linea, Maria Angélica Rivera, usuaria de Cartagena, resalto la atencion recibida. “Vengo todos los meses a mis controles y me
han dado todos mis medicamentos. Hay uno que es muy caro, que no lo podria comprar, y el hospital me lo da. Este nuevo hospital me
parece fabuloso y qué lindo para San Antonio este desarrollo”.

Finalmente, Sandra Riquelme también destaco el cambio. “Encuentro que la atencion ha sido muy buena, me enviaron a la Farmaciay me
dijeron donde quedaba. Uno se siente muy comoda aca y todos son muy amables”.




A las 9:30 del lunes 20 de noviembre, el area Dental del HCV
comenzO a recibir sus primeros pacientes en nuestro nuevo
establecimiento.

Al respecto, el Dr. Manuel Fernandez, jefe del servicio, se refirid
a la importancia de este hito y el avance que significara para la
comunidad usuaria.

“Hoy marcamos una nueva etapa. Esta infraestructura es un gran
beneficio a nivel provincial, digno de una atencion de calidad
tanto para el profesional como para nuestros pacientes. Como
funcionario y ciudadano de la Provincia, creo que el cambio ha
sido una ganancia para San Antonio”, sefalo.

Cynthia Cid fue una de las primeras pacientes en ser atendida en
el NHCV, quien con mucha alegria destaco el cambio.

“Lo encuentro increible, esta todo precioso y es muy limpio.

Espero que nosotros los pacientes que asistimos aca lo cuidemos,
porque hacia falta un hospital de este tipo aca en San Antonio y
desde hace muchos afios que esperabamos algo asi. Estoy feliz
de estar aca, me han atendido muy bien siempre, y estoy muy
contenta de llegar a este edificio nuevo”.

Cambio por etapas

Por su parte, el Dr. Manuel Fernandez explicé que el traslado
de la unidad sera “paso a paso”’, y que actualmente estaran
en funcionamiento 6 especialidades en el nuevo recinto:
Periodoncia, Implantologia, Rehabilitacion Oral (fija y removible),
Odontopediatria, Ortodoncia y Trastorno temporomandibular.

Mientras que en el antiguo edificio continuaran funcionando
momentaneamente Imagenologia (rayos X dental), Endodoncia,
el programa PRAIS y el Policlinico Funcionario.




;Sabias que desde el proximo
1 de enero del 2024 la comuna Navidad
sera oficialmente parte de nuestro
Hospital Claudio Vicuna?

Actualmente, la localidad ubicada en la Sexta Region
pertenece al Servicio de Salud de O'Higgins.

Pero su poblacion tarda casi 3 horas en llegar al
Hospital de Rancagua.

Con el traspaso al SSVSA, desde nuestro
establecimiento podremos garantizar grandes
ventajas como:

Q Cercania geografica (1 hora de distancia aprox.)
_ Q Disminucion en costos de traslado

' Q Eficiencia y oportunidad de atencion

1 | (v, Nuevo recinto hospitalario

Q Derivacion al resto de la red SSVSA

‘Desde el HCV les damos la bienvenida
a nuestros futuros usuarios y usuarias!



Con el fin de reconocer la labor que realizan diariamente nuestros funcionarios y recibirlos en sus nuevas dependencias, el médulo
de Gestion del Cambio de la UPM comenz6 en noviembre a realizar las Jornadas de Bienvenida al NHCV.

La actividad esta enfocada en las unidades que ya se han trasladado al establecimiento, y cuenta con la participacion del equipo de
Facilitadores del Cambio, quienes acuden a cada servicio a recibir al personal.

En la instancia, se les hace entrega de un cuadro con mensajes significativos que les han dedicado sus propios companeros de trabajo
de diversos servicios, fortaleciendo asi los lazos al interior de nuestra comunidad hospitalaria.

iRevisa aqui la galeria fotografica!l
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LOS DESTACADOS DEL MES DE

EN EL NHCV

El pasado 2 de noviembre, el Dr. Carlos Vega, nefrélogo y médico
internista, se integrd a nuestra comunidad funcionaria para
asumir como el nuevo Director Técnico de la futura Dialisis del
NHCV.

Con una amplia trayectoria y experiencia en nuestra Provincia,
el Dr. Vega se desempend como Director del Hospital Claudio
Vicuna entre los anos 2014-2018, siendo ademas jefe de
Medicina Interna y UTI desde 1992 al 2014.

i
Suingreso marca un hito muy importante, ya que junto al equipo ? 5
de enfermeras del servicio nos permitira seguir avanzando en la |
implementacion de la primera Dialisis del sector publico de la

Provincia de San Antonio. jMucho éxito en esta nueva etapa! M i ‘

El pasado 2 de noviembre, la Escuela Hospitalaria de la Provincia
de San Antonio, que funciona desde marzo del 2022 al interior
del Hospital Claudio Vicufa, se trasladd a su “nueva casa’,
ubicada en el sector de Hospitalizacion Pediatrica.

“El cambio era una de nuestras metas mas importantes y
estamos super contentos del recibimiento que hemos tenido
aca, y de todas las adaptaciones con que el Hospital se ha ido
comprometiendo a favor del funcionamiento de la Escuela”,
senalo Dania Quezada, directora del establecimiento.

Esta nueva aula contempla un espacio amplio y protegido para |
los pacientes-estudiantes, y cuenta con un pizarron interactivo
para fomentar el aprendizaje de manera didactica, ademas de
biblioteca y sectores de recreacion como los Patios de Luz.
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Tras haber dedicado mas de 40 anos al servicio de la Salud
PUblica, un grupo de ex funcionarios acogidos a retiro del
Hospital Claudio Vicuna llegaron hasta el NHCV para conocer sus
modernas dependencias.

Durante esta emotiva visita, Carmen Pino, quien trabajo por
4 deéecadas en el area administrativa, destacd los grandes
beneficios del establecimiento y realizd un llamado a cuidar su
infraestructura.

“Empecé en el hospital de madera y después nos fuimos al de
arriba. Este nuevo edificio me parece maravilloso, lo encontré
muy lindo y amplio. Ojala la comunidad lo sepa apreciar y
respetar, y que los funcionarios se pongan la camiseta y que lo
defiendan como lo que es: nuestra casa”, sefalo.

Enlamismalinea, José Jerez, también conocido como “Tomacho”,
recordo su paso por el HCV. “Trabajé por 43 anos en Maternidad
y tengo muy buenos recuerdos: alli vi nacer a mis 3 hijos y mis
4 nietos. El nuevo edificio es una maravilla y ojala que la gente
lo cuide. Hay que conocerlo por dentro para hacerse una idea de
como realmente es”, cerro.

En visperas de la Navidad, y con el fin de reforzar el buen trato y
el sentido de pertenencia a nuestro establecimiento, la unidad
de Humanizacion del Hospital Claudio Vicuna y el equipo de
Rainbow Clown, instalaron el Arbol de los Deseos en el Hall &8 :
Principal del edificio. , g

En esta actividad, funcionarios y funcionarias pudieron compartir
por escrito sus principales anhelos para nuestra comunidad y
pacientes durante esta etapa de traslado al nuevo edificio, para
posteriormente adornar el arbol navideno que nos acompanara
durante estas fiestas de fin de ano.
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