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¡ESPECIAL TRASLADO AL NUEVO HOSPITAL! 
Durante noviembre, el servicio Dental, el área de consultas del CAE y la 

Farmacia Ambulatoria comenzaron a atender en el nuevo establecimiento, 
junto a unidades administrativas afines como la OIRS, el SOME, Recaudación, 

GES y Agenda Médica, entre otros.



NHCV INICIA APERTURA DEL CONSULTORIO 
DE ESPECIALIDADES MÉDICAS Y FARMACIA 
AMBULATORIA
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¡Un importante paso para nuestro hospital!

A las 8 de la mañana del pasado 23 de noviembre, el NHCV abrió sus puertas para recibir a los usuarios y pacientes de dos importantes 
servicios clínicos ambulatorios: el Consultorio Adosado de Especialidades y la Farmacia de tratamientos crónicos.  

“Estamos muy contentos porque logramos cumplir un nuevo hito en el cambio del hospital antiguo al nuevo, con el propósito de 
entregar a cada uno de nuestros usuarios una atención digna y de calidad con una infraestructura acorde”, señaló el Director (s) del 
HCV, Dr. Enrique Jiménez tras la apertura. 

En esa misma línea, el profesional recalcó el compromiso de los funcionarios durante este proceso, que significó el traslado de 
aproximadamente un 70% de las especialidades médicas que conforman el Consultorio, que hoy cuenta con 19 boxes de consulta, 
amplias salas de espera y baños con accesibilidad universal. 

PRIMEROS PACIENTES. El Dr. Antonio Ortiz recibe a Eduardo Yáñez, uno de los primeros pacientes en 
atenderse en el nuevo Consultorio de Especialidades Médicas. 
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BOX OTORRINOLARINGLOGÍA. El Dr. Daniel Sotomayor junto a Génesis Araneda, la primera paciente 
pediátrica de la especialidad y su madre, Osly Riquelme.

Al respecto, la Dra. Catherine Osorio, jefa del CAE, y Magaly Soto, 
enfermera supervisora, también expresaron su satisfacción con el 
traslado. 

“Ha sido una experiencia bastante enriquecedora para nuestro 
equipo y nuestros usuarios, que van a ser los más beneficiados 
con la nueva infraestructura para brindar una atención de calidad, 
digna y humanizada. Las dependencias son hermosas, adaptadas 
a las necesidades de todo tipo de pacientes, así que estamos muy 
orgullosas y felices de esta nueva meta que cumplimos”, señalaron. 

Llamado a cuidar las instalaciones

Marianela Barahona, usuaria de la comuna de El Quisco, fue una de 
las primeras pacientes en ingresar al NHCV. Tras asistir a su control 
de Reumatología, destacó las nuevas instalaciones y la atención 
recibida. 

“Me pareció muy bonito el nuevo hospital. Me gustó todo, cómo 
fue la atención, cómo las enfermeras me recibieron, todo está 
bien y hermoso. Lo único que espero que la gente lo cuide”, señaló.  

La apertura del CAE, ubicado en el Piso 2 del edificio, se enmarca 
en el tercer hito de traslado, y se suma a la Unidad de Alivio al 
Dolor y Cuidados Paliativos, que inauguró el proceso el pasado 3 
de octubre, y el servicio Dental, que comenzó con su atención el 
20 de noviembre. 



POSITIVO BALANCE DE LA PRIMERA SEMANA DE 
FUNCIONAMIENTO DE FARMACIA CAE EN EL
NUEVO HOSPITAL

Una amplia sala de espera, mayor número de ventanillas y equipamiento de alta tecnología son algunos de los beneficios que destacaron 
tanto el personal del servicio como los usuarios tras el cambio a las nuevas dependencias. 

El pasado 23 de noviembre, la Farmacia Ambulatoria del Hospital Claudio Vicuña, ubicada en el Primer Piso del establecimiento, abrió 
sus puertas para recibir a todos los pacientes de la Provincia que retiran sus medicamentos para tratamientos crónicos. 

Tras estos primeros días de “marcha blanca”, Rodrigo Godoy, jefe de Farmacia del HCV, realizó un positivo balance del cambio, afirmando 
que tanto la infraestructura como el equipamiento les permitirán entregar una atención de calidad y dispensación segura a todos los 
usuarios. 

“Estamos muy contentos con el traslado. Contamos con tecnología de primer nivel y equipamiento de punta, lo cual a medida que vaya 
pasando el tiempo se irá integrando para disminuir los tiempos de entrega y satisfacer las necesidades de los usuarios”, señaló.

Por su parte, Carolina Araya e Ingrid Arias, encargadas de la Farmacia Ambulatoria, resaltaron el compromiso del equipo profesional 
durante el cambio, lo que les permitió mantener la continuidad de la atención, así como también la comprensión de los pacientes. 

“Cada uno de nuestros funcionarios dio lo mejor de sí para realizar el traslado de la mejor forma posible, y es por ello que estamos muy 
orgullosas de su labor. Además, queremos agradecer la empatía de los usuarios que se han atendido con nosotros estos primeros días, 
porque han comprendido que estamos aún en un proceso de adaptación y esperamos cada día entregar un mejor servicio”, afirmaron.

Pag.

04



Pag.

05

Opinión de los usuarios  

La nueva Farmacia CAE cuenta con 4 ventanillas de atención y aumentó la dotación de personal, con el fin de dar una respuesta oportuna 
a la demanda. Asimismo, tiene una amplia y cómoda sala de espera con baños de accesibilidad universal. 

“Me atiendo hace muchos años en el HCV y ahora está todo junto, así que le facilitan a uno mucho más las cosas. Está bonito el hospital y 
ojalá que la gente lo cuide, porque es un tremendo logro para San Antonio”, señaló María Angélica Osorio tras ser atendida.  

En la misma línea, María Angélica Rivera, usuaria de Cartagena, resaltó la atención recibida. “Vengo todos los meses a mis controles y me 
han dado todos mis medicamentos. Hay uno que es muy caro, que no lo podría comprar, y el hospital me lo da. Este nuevo hospital me 
parece fabuloso y qué lindo para San Antonio este desarrollo”.

Finalmente, Sandra Riquelme también destacó el cambio. “Encuentro que la atención ha sido muy buena, me enviaron a la Farmacia y me 
dijeron dónde quedaba. Uno se siente muy cómoda acá y todos son muy amables”.

DISPENSACIÓN SEGURA. La nueva Farmacia Ambulatoria del NHCV cuenta con un dispensador automatizado 
de medicamentos, que permitirá garantizar una entrega segura y eficaz a los pacientes. 



SERVICIO DENTAL COMIENZA ATENCIÓN EN 
EL NUEVO HOSPITAL CON 6 ESPECIALIDADES 
ODONTOLÓGICAS

A las 9:30 del lunes 20 de noviembre, el área Dental del HCV 
comenzó a recibir sus primeros pacientes en nuestro nuevo 
establecimiento.

Al respecto, el Dr. Manuel Fernández, jefe del servicio, se refirió 
a la importancia de este hito y el avance que significará para la 
comunidad usuaria. 

“Hoy marcamos una nueva etapa. Esta infraestructura es un gran 
beneficio a nivel provincial, digno de una atención de calidad 
tanto para el profesional como para nuestros pacientes. Como 
funcionario y ciudadano de la Provincia, creo que el cambio ha 
sido una ganancia para San Antonio”, señaló. 

Cynthia Cid fue una de las primeras pacientes en ser atendida en 
el NHCV, quien con mucha alegría destacó el cambio.

“Lo encuentro increíble, está todo precioso y es muy limpio. 
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Espero que nosotros los pacientes que asistimos acá lo cuidemos, 
porque hacía falta un hospital de este tipo acá en San Antonio y 
desde hace muchos años que esperábamos algo así. Estoy feliz 
de estar acá, me han atendido muy bien siempre, y estoy muy 
contenta de llegar a este edificio nuevo”.

Cambio por etapas 

Por su parte, el Dr. Manuel Fernández explicó que el traslado 
de la unidad será “paso a paso”, y que actualmente estarán 
en funcionamiento 6 especialidades en el nuevo recinto: 
Periodoncia, Implantología, Rehabilitación Oral (fija y removible), 
Odontopediatría, Ortodoncia y Trastorno temporomandibular. 

Mientras que en el antiguo edificio continuarán funcionando 
momentáneamente Imagenología (rayos X dental), Endodoncia, 
el programa PRAIS y el Policlínico Funcionario.  

PRIMER DÍA. El Dr. Manuel Fernández y el TONS Franco Malhue atendieron a Cynthia Cid,
 una de las primeras pacientes del área Dental. 





JORNADAS DE BIENVENIDA AL NUEVO HOSPITAL 
CON NUESTRA COMUNIDAD FUNCIONARIA
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Con el fin de reconocer la labor que realizan diariamente nuestros funcionarios y recibirlos en sus nuevas dependencias, el módulo 
de Gestión del Cambio de la UPM comenzó en noviembre a realizar las Jornadas de Bienvenida al NHCV.

La actividad está enfocada en las unidades que ya se han trasladado al establecimiento, y cuenta con la participación del equipo de 
Facilitadores del Cambio, quienes acuden a cada servicio a recibir al personal. 

En la instancia, se les hace entrega de un cuadro con mensajes significativos que les han dedicado sus propios compañeros de trabajo 
de diversos servicios, fortaleciendo así los lazos al interior de nuestra comunidad hospitalaria.  

¡Revisa aquí la galería fotográfica!

15 de noviembre: Escuela Hospitalaria Provincia de San Antonio, Piso 3

21 de noviembre: Servicio Dental, Piso 2

28 de noviembre: CAE Consultas, Piso 2

20 de noviembre: Salud Funcionaria, Piso 2

24 de noviembre: Agenda Médica y Coordinación, Piso 1

30 de noviembre: Farmacia Ambulatoria, Piso 1



DR. CARLOS VEGA AMARO ASUME COMO DIRECTOR 
TÉCNICO DE LA NUEVA UNIDAD DE DIÁLISIS
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El pasado 2 de noviembre, el Dr. Carlos Vega, nefrólogo y médico 
internista, se integró a nuestra comunidad funcionaria para 
asumir como el nuevo Director Técnico de la futura Diálisis del 
NHCV.

Con una amplia trayectoria y experiencia en nuestra Provincia, 
el Dr. Vega se desempeñó como Director del Hospital Claudio 
Vicuña entre los años 2014-2018, siendo además jefe de 
Medicina Interna y UTI desde 1992 al 2014.

Su ingreso marca un hito muy importante, ya que junto al equipo 
de enfermeras del servicio nos permitirá seguir avanzando en la 
implementación de la primera Diálisis del sector público de la 
Provincia de San Antonio. ¡Mucho éxito en esta nueva etapa!

ESCUELA HOSPITALARIA DE SAN ANTONIO 
COMIENZA A FUNCIONAR EN EL NHCV
El pasado 2 de noviembre, la Escuela Hospitalaria de la Provincia 
de San Antonio, que funciona desde marzo del 2022 al interior 
del Hospital Claudio Vicuña, se trasladó a su “nueva casa”, 
ubicada en el sector de Hospitalización Pediátrica. 

“El cambio era una de nuestras metas más importantes y 
estamos súper contentos del recibimiento que hemos tenido 
acá, y de todas las adaptaciones con que el Hospital se ha ido 
comprometiendo a favor del funcionamiento de la Escuela”, 
señaló Dania Quezada, directora del establecimiento. 

Esta nueva aula contempla un espacio amplio y protegido para 
los pacientes-estudiantes, y cuenta con un pizarrón interactivo 
para fomentar el aprendizaje de manera didáctica, además de 
biblioteca y sectores de recreación como los Patios de Luz.   

LOS DESTACADOS DEL MES DE 

EN EL NHCV
Noviembre
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EQUIPO DE HUMANIZACIÓN INAUGURA
 ÁRBOL DE LOS DESEOS EN EL NHCV
En vísperas de la Navidad, y con el fin de reforzar el buen trato y 
el sentido de pertenencia a nuestro establecimiento, la unidad 
de Humanización del Hospital Claudio Vicuña y el equipo de 
Rainbow Clown, instalaron el Árbol de los Deseos en el Hall 
Principal del edificio.

En esta actividad, funcionarios y funcionarias pudieron compartir 
por escrito sus principales anhelos para nuestra comunidad y 
pacientes durante esta etapa de traslado al nuevo edificio, para 
posteriormente adornar el árbol navideño que nos acompañará 
durante estas fiestas de fin de año. 

FUNCIONARIOS JUBILADOS DEL HCV DESTACAN 
INSTALACIONES DEL NUEVO HOSPITAL
Tras haber dedicado más de 40 años al servicio de la Salud 
Pública, un grupo de ex funcionarios acogidos a retiro del 
Hospital Claudio Vicuña llegaron hasta el NHCV para conocer sus 
modernas dependencias. 

Durante esta emotiva visita, Carmen Pino, quien trabajó por 
4 décadas en el área administrativa, destacó los grandes 
beneficios del establecimiento y realizó un llamado a cuidar su 
infraestructura.

“Empecé en el hospital de madera y después nos fuimos al de 
arriba. Este nuevo edificio me parece maravilloso, lo encontré 
muy lindo y amplio. Ojalá la comunidad lo sepa apreciar y 
respetar, y que los funcionarios se pongan la camiseta y que lo 
defiendan como lo que es: nuestra casa”, señaló.

En la misma línea, José Jerez, también conocido como “Tomacho”, 
recordó su paso por el HCV. “Trabajé por 43 años en Maternidad 
y tengo muy buenos recuerdos: allí vi nacer a mis 3 hijos y mis 
4 nietos. El nuevo edificio es una maravilla y ojalá que la gente 
lo cuide. Hay que conocerlo por dentro para hacerse una idea de 
cómo realmente es”, cerró.
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Síguenos en nuestras redes sociales @nuevoHCVoficial @Nuevo Hospital Claudio Vicuña@nuevoHCV@nuevoHCV


